
Mais au cœur de cet environnement, des opportunités se présentent également. Grâce à des logiciels innovants 
capables d’augmenter les revenus, de réduire les coûts et de stimuler l’efficacité opérationnelle, les sociétés de gestion 
immobilière peuvent faire face à ces défis et placer votre entreprise dans une position plus forte afin de prospérer.

Aujourd’hui, la technologie moderne de gestion des interventions de terrain basée sur l’intelligence artificielle (IA) 
renverse l’ancien modèle de gestion immobilière, avec des capacités faciles à mettre en œuvre, flexibles et facilement 
adaptables à vos besoins uniques en matière de gestion immobilière.

Une fois cette technologie en place, vous pouvez faire évoluer et suralimenter votre gestion des services immobiliers, 
tout en minimisant les risques et les coûts, afin d’obtenir :

Des marges bénéficiaires plus élevées

Une productivité optimisée du personnel

Un service rapide permettant d’améliorer l ’expérience de vie des locataires

Augmentation des coûts

DÉFIS DU SERVICE 
SUR LE TERRAIN + OBSTACLES 

À LA RÉUSSITE

Outils de mobilité 
inadéquats pour les 
intervenants sur le 

terra in

Planif ication de 
l ’ installation, de la 
maintenance et des 

réparations

Manque de données et 
d’ informations sur les 

indicateurs clés de performance

Manque de personnel de serv ice 
et de techniciens sur le terra in

Attentes croissantes des 
locataires en matière de 

serv ices

Augmentation 
du turnover

Gestion ineff icace 
de la maintenance

Dans un contexte de difficultés économiques, de pressions inflationnistes, de pénurie de main-d’œuvre et de volatilité 
du marché immobilier, les gestionnaires immobiliers et leurs activités sont soumis à de nombreuses pressions

Gestion des interventions de 
terrain pour vos services de gestion 
des biens immobiliers
UN GUIDE COMPLET POUR RÉDUIRE LE TURNOVER ET AMÉLIORER LA RENTABILITÉ



Automatisation grâce à 
l ’optimisation des plannings

Responsabiliser 
les techniciens et 

le personnel d’entretien

Renforcer et optimiser 
la main-d’œuvre

Améliorer l ’expérience
des locataires

Adopter une vision 
axée sur les données

• En temps réel, basée sur l’IA
• Réduit les temps de rotation
• Augmente le taux de 

réparation dès la première 
intervention

• Réduit les temps et les coûts 
de déplacement

• Améliore la satisfaction des 
locataires

• Accès en temps réel 
permettant d’améliorer la 
communication et la prise 
de décision

• Triage et ajustements sur le 
terrain

• Visibilité accrue des 
intervenants sur le terrain

• Offrir une expérience client 
et une réputation de marque 
exceptionnelles 

• Accès immédiat à un réseau 
de 5 000 prestataires 
de services entièrement 
contrôlés

• Amélioration de la 
productivité des techniciens 

• Renforcer la motivation du 
personnel et leur rétention

• Une expérience de type 
Uber pour les demandes 
d’entretien

• Communication 
bidirectionnelle avec les 
techniciens

• Résolution plus rapide des 
problèmes

• Analyse des indicateurs 
clés de performance pour 
une meilleure visibilité de la 
main-d’œuvre et de l’activité.

• Rapports et tableaux de 
bord

GESTION 
MODERNE DES 

SERVICES 
DE TERRAIN

Contactez-nous
info@servicepower.com     servicepower.com     servicepower.fr


